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EIN GUTER PLAN FUR DIE ZUKUNFT

Die COVID-19-Pandemie hat gezeigt,
vor welche Probleme uns unvorherge-
sehene Ereignisse stellen kénnen und
wie wichtig es ist, sich auf vergleichba-
re Situationen vorzubereiten. Aus die-
sem Grund haben wir im Marz 2022
mit der Erarbeitung einer Kranken-
haus-Alarm- und Einsatzplanung
(KAEP) begonnen. Am Standort
Schloss Eichholz ist das Projekt bereits
abgeschlossen, in Bonn und Oberhau-
sen wurde es Mitte Mai gestartet.

»Corona hat uns vor groRBe Herausfor-
derungen gestellt, die wir zwar gut
bewiltigt haben, die uns aber auch
deutlich machen, wie wichtig gutes
Krisenmanagement gerade im Klinik-
bereich ist“, sagt Kai Grundmann, Ge-
schaftsfihrer und Leiter Krisenstab.
Mit der KAEP wurde der vorhandene
Leitfaden Krisenmanagement jetzt
weiter professionalisiert. Ziel ist es,
alle Hauser der Gruppe bestmdglich
auf schwerwiegende Stérungen vorzu-
bereiten, die die Funktionalitdt in der
Versorgung der Patient*innen im klini-
schen Regelbetrieb beeintrachtigen:
von Feuer- oder Flutereignissen Uber
Erdbeben bis zu pandemischen Lagen
oder dem Ausfall kritischer Infrastruk-
turen. Der KAEP legt fest, wie in sol-
chen Fallen Ablaufe erhalten oder wie-
derhergestellt und die Sicherheit der
Patient*innen und Mitarbeiter*innen
gewahrleistet werden kdnnen.
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Beteiligung der Mitarbeiter*innen ist
wichtig

Erarbeitet wurde der Plan mit Unter-
stlitzung der Beraterin Dr. Katja Schol-
tes, die seit finf Jahren bei den Klini-
ken der Stadt Koln als Leiterin
Krankenhaus-Alarm- und Einsatzpla-
nung tatig ist und darliber hinaus auch
andere Kliniken im Prozess der KAEP
begleitet. Sie sagt: ,Damit ein Unter-
nehmen gegen Krisensituationen ge-
wappnet ist, muss die Unternehmens-
fihrung ein gutes Risikomanagement
haben und in verschiedenen Berei-
chen des Unternehmens geeignete
Mafnahmen ergreifen.”

Genau das ist auf Schloss Eichholz be-
reits passiert. Hier liegt ein 90-seitiger
Alarmplan vor, der in regelmaRigen
Arbeitstreffen und unter Einbezie-
hung der verschiedenen Klinikberei-
che konzipiert und an die Bedirfnisse
des Standorts angepasst wurde. Die
Beteiligung der Mitarbeiter*innen sei
extrem wichtig, betont Katja Scholtes:
,Die Strukturen sind in jedem Kran-
kenhaus anders. Deshalb bedarf es
der Mitwirkung von Menschen, die die
Situation in ihrem Haus sehr viel bes-
ser kennen als ich. Meine Rolle be-
steht vor allem darin, Anregungen zu
geben, zum Beispiel in Form von
Checklisten, Handlungsanweisungen
oder der Identifikation der jeweiligen
Sonderlagen. Wie das Ganze dann
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Die Arbeitsgruppe KAEP auf Schloss Eichholz, dritter von links GF Kai Grundmann, Leiter des Krisenstabs
E "z = - SR « By

Ausgabe 9 / Juni 2023

ablauft, definiert die jeweilige Arbeits-
gruppe fir ihre eigene Klinik.”

Die Beraterin ist stolz auf das, was auf
Schloss Eichholz gemeinsam erreicht
worden ist. Einen Grund fir das gute
Ergebnis sieht sie vor allem darin, dass
alle Mitglieder der Arbeitsgruppe
hochmotiviert waren und der Prozess
in einer sehr guten Atmosphare ablief.
Das habe auch ihr sehr viel Freude be-
reitet.

Wie es jetzt weitergeht

Nachdem die ,Blaupause” fiir Schloss
Eichholz vorliegt und von der Ge-
schaftsfiihrung verabschiedet wurde,
steht als nachster Schritt die Entwick-
lung der KAEP fiir die anderen Stand-
orte an. In Bonn und Oberhausen wur-
den bereits eigene Arbeitsgruppen
gebildet und eine Einschatzung der je-
weiligen Rahmenbedingungen in ei-
nem Kick-off-Termin vorgenommen.
Laut Katja Scholtes ist es wichtig, die
Alarmplanung individuell an die Be-
dirfnisse der Standorte anzupassen,
um den jeweiligen Rahmenbedingun-
gen gerecht zu werden.

Doch auch am Standort Eichholz geht
der Prozess weiter. Dazu noch einmal
Katja Scholtes: ,Es reicht nicht aus, ei-
nen derartigen Plan in der Schublade
zu haben. Sie missen ihn auch leben,
damit die Mitarbeiter*innen wissen,
was in bestimmten Situationen zu tun
ist. Neben den Schulungen wird es da-
her irgendwann auch Ubungen geben,
um bestimmte Abldufe in Sonderlagen
zu testen und die Mitarbeiter*innen
entsprechend zu sensibilisieren. Mit
der KAEP ist dazu eine gute Basis ge-
schaffen worden.
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